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Information der -Hotline zum Update auf  
SanaTip 3.2 

 
 

Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege, 
 
wir freuen uns, Ihnen beiliegend ein Update auf die neue Version 3.2 des Programms Sana-
Tip überreichen zu können. 
 
 
Folgende Neuerungen enthält Ihr Update: 
 
Homöopathie-Modul 
Für die von immer mehr Krankenkassen unterstützte homöopathische Beratung haben wir ein 
neues Modul namens „Homöopathie“ hinzugefügt. Sie können es wie alle anderen Module 
auch separat ausdrucken oder gemeinsam mit anderen Modulen. 
 
223 Aktualisierungen und Änderungen bei den Indikationen 
Um Ihnen stets ausgezeichnete und aktuelle Informationen zur Verfügung zu stellen, redigie-
ren wir laufend die Texte. Dabei werden zum Beispiel Korrekturen vorgenommen, aktuelle 
Informationen eingearbeitet, Lebensmittellisten ergänzt oder neue Erkenntnisse integriert. In 
Ihrem Update haben viele Indikationen solche Ergänzungen erfahren. Besonderen Wert haben 
wir auf Folgendes gelegt: 
• Produkte, die Ihr Kunde bei Ihnen in der Apotheke kaufen kann  
• Nährstoffe/Vitalstoffe im Abschnitt „Ernährung“ 
• Sport/Fitness 
 
Umfangreich überarbeitet bzw. aktualisiert wurden insbesondere folgende Indikationen:  
Infektanfälligkeit, HIV, Birkenpollen-Allergie, Roggenpollen-Allergie, Alzheimer-Demenz, A-
nalrhagaden, Arteriosklerose, Gonarthorse, Asthma, Trockene Augen, Konjunktivitis, Harnin-
kontinenz, Bulimie, Colitis ulzerosa, Dekubitus, Demenz, Depressionen, Diabetes mellitus Typ II, 
Diarrhoe, Kurzdarmsyndrom, Eisenmangelanämie, Bettnässen, Gicht, Glaukom, Grippaler In-
fekt, Heuschnupfen, Hühnereiweiß-Nahrungsmittelallergie, Hypercholesterinämie, Hyperkineti-
sches Syndrom, Hypertonie, Nahrungsmittelallergie auf Asteraceae, Katarakt, Kopfschmerzen, 
Laktose-Intoleranz, Latex-Allergie, Hypertriglyzeridämie, Dysmenorrhoe, Metabolisches Syn-
drom, Meteorismus, Migräne, Milben-Allergie, Morbus Crohn, Nahrungsmittelallergie, Neuro-
dermitis, Nickel-Allergie, Chronische Niereninsuffizienz, Polyarthritis, Rheuma, Schimmelpilz-
Allergie, Schnupfen, Nahrungsmittelallergie auf Brassicaceae, Sprue/Zöliakie, Übergewicht, 
Nahrungsmittelallergie auf Gramineae. 
 
Änderungen im Lexikon  
z.B. bzgl. L-Arginin 
 
549 neue Selbsthilfegruppen 
plus 258 Aktualisierungen bei bestehenden Selbsthilfegruppen. 
 
Formular für Ihre Qualitätssicherung 
Ein aktualisiertes Formular über das Einspielen des Updates zum Ausdrucken, Ausfüllen und 
Abheften finden Sie unter „ Systemverwaltung - Qualitätssicherung Formular“. 
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Möglichkeit, Texte per Email zu versenden 
Im Fenster zum Ausdrucken der Texte haben Sie jetzt die Möglichkeit, den Text nicht auszu-
drucken, sondern per Email-Anlage zu versenden. 
 
Sonstige Änderungen 
• Zur Verbesserung der online-Updatemöglichkeiten wurde die gesamte Datenbankstruktur 

umgestellt. Sie können dadurch ab sofort auch kleine Datenmengen per online-Update ab-
rufen. Verändert haben sich durch die Strukturänderungen auch einige Fenster beim Abru-
fen/Ausdrucken von Texten. An der Bedienung hat sich im Prinzip aber nichts geändert, so 
dass wir meinten, darauf verzichten zu können, die Änderungen hier in Einzelheiten darzu-
stellen. 

• Wenn Sie martens-Texte verändert oder durch eigene ersetzt haben, erhalten Sie zukünf-
tig einen deutlichen Hinweis, falls Ihr Text (den Sie automatisch beim Aufrufen der Indika-
tion erhalten) älteren Datums als der martens-Text ist. 

• sowie diverse Programmanpassungen an aktuelle Hard- und Softwareumgebungen, damit 
Ihr Programm auch bei Umstellungen Ihrer EDV-Anlage einwandfrei weiter läuft. 

 
Hotline-Unterstützung 
Allen Beziehern dieses Updates steht natürlich auch wieder die komplette Unterstützung der 
martens-Hotline zur Verfügung! 
 
 
Haben Sie Wünsche für die Weiterentwicklung? 
Dann nutzen Sie die Möglichkeit, die Weiterentwicklung des Programms aktiv mit zu gestalten 
und teilen Sie uns Ihre Wünsche und Vorschläge mit. Wir freuen uns über Ihre Anregungen! 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
martens – medizinisch-pharmazeutische software gmbh 
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Installation des Updates 
Damit Ihnen (für alle Fälle) nach der Installation der neuen Version auch noch die alte Version 
mit Ihren Daten zur Verfügung steht, empfehlen wir folgendes Vorgehen: 

1. Datensicherung erstellen 

2. Update installieren 
 
 
1. Datensicherung erstellen 
Sie finden diese Funktion im Menü unter „Systemverwaltung“ und dort unter „Datensicherung 
– Sicherung erstellen“. Anschließend öffnet sich folgendes Fenster: 
 

 
 
Nähere Hinweise zur Datensicherung finden Sie in der Programmhilfe.  
 
 
2. Update installieren 
Legen Sie die CD-ROM ins CD-ROM-Laufwerk. Die eingelegte CD startet selbsttätig, sofern in 
Ihrem System die Autostart-Funktion aktiv ist. Andernfalls rufen Sie bitte auf: 

 
[Start] -Button in der Taskleiste 
Untermenü:   [Ausführen] 
 
In der Befehlszeile geben Sie dann ein:  x:setup 
Ersetzen Sie   X:  bitte durch die Kennung Ihres CD-ROM-Laufwerkes! 
 
Klicken Sie dann auf [OK] 

 
Das Installationsprogramm startet nun und führt Sie durch die Installation. Es verwendet da-
bei automatisch das Verzeichnis, in dem Ihre SanaTip-Version steht. Falls das Installations-
programm das Zielverzeichnis nicht finden kann, erhalten Sie eine Meldung, mit der Sie die 
automatische Suche starten können: 

 þ  Automatische Suche  
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Wenn Sie das Zielverzeichnis kennen, empfiehlt es sich, die automatische Suche abzuschalten 
(Häkchen durch Anklicken löschen), weil dieser Vorgang insbesondere in großen Netzwerken 
sehr zeitintensiv sein kann. Geben Sie in diesem Fall das Zielverzeichnis von Hand ein.  
 
Wichtiger Hinweis zur Installation des Updates im Netz! 
Bei diesem Update werden verschiedene Installationsmerkmale auf dem Rechner angepasst. 
Deshalb ist es dieses Mal erforderlich, dass das Update auf jedem Arbeitsplatz installiert wird, 
der mit SanaTip arbeitet. Achten Sie darauf, dass Sie als Ziel der Installation immer dasselbe 
Verzeichnis auf dem Server angeben!  
 
 
 
 
 
Haben Sie ergänzende Fragen? Wir sind für Sie da: 
 

-Hotline 
Email:   info@martens.de 
Internet:   www.martens.de 
Fax:  0 91 26/27 85 60 
Telefon:   0 91 26/27 85 50 
 Mo-Fr  9.00 bis 13.00 Uhr 

 


